EE LiCense

& Coresuite administration
p= O BRI il 551 |
B Administration

= coresuite installation wizard

~

E { h UP ‘-\"iHIH ation

Add-Cn Manager

[k
-
|-

m Installation

Settings

Q) | coresystems



Agenda

. Vorteile der Losung
Funktionsubersicht

. Zielgruppen

Referenzen und Beispiele
Integrierte Produkte

ROI Berechnung

. Zusatzinformationen

NoOOhRowNE
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Vorteile von Coresuite Time (1)

Hauptnutzen fur Endkunden

» Genaue Kosten-/Einnahmen Gegenuberstellung (und damit Kontrolle)
» Einfach zu benutzen und einzurichten, intuitive L6sung

» Erhohte Produktivitat

» Integrierte Arbeits- und Urlaubszeit Management

» Kompatibel mit der Coresystems Field Service Software

A\

Q) | coresystems 3



Vorteile von Coresuite Time (2)

Hauptnutzen fur Partner
» Gewinn von mehr Auftragen durch das Anbieten zusatzlicher Lésungen im
Bereich Field Service Management

» Hohere Einnahmen durch zusatzliche Dienstleistungen z.B. im Bereich
Reportanpassungen

» Eigene Teams und Projekte effizienter verwalten
» Automatische Service- und Support Call Rechnungsstellung

Q) | coresystems 4



Funktionsubersicht

schlankes Projektmanagement Rechnungsverarbeitung

+ volle Kostenkontrolle fur Verkaufsauftrage und Projekte + Automatische Rechnungserstellung der geleisteten Arbeitszeit und
* Projekt Controlling Berichte Verbrauchsmaterialien

* Projektphasen (Meilenstein) Management » Automatisierte Rechnungserstellung bei Abonnement- und

* Teil- und Phasenrechnungsfunktion Wiederholrechnungen

+ Change Request Management * Rechnungserstellung bei Projekten

» Konsolidierte Lieferrechnungen
+ Zeit und Material Genehmigungsverfahren
* Spesen-Management

Service Management Arbeitszeitverwaltung

» Support-/Service Ticket Handling * Urlaubsverwaltung
* Prepaid Service Vertrage (bald verfugbar) * Abwesenheitsverwaltung
* Vorbeugende Wartung — Kundenequipment * Flexi-Zeit und Uberstundenmanagement

+ Automatische Service Call Erstellung

Q) | coresystems 5



Coresuite Time Zielgruppen

» Serviceorientierte Unternehmen in B2B & B2C
» Professional Services

» Support Center

» Produktinstallationsunternehmen

Q) | coresystems 6



Beispiel Prozesse

. Schlankes Projektmanagement
B Service Management

C Arbeitszeitverwaltung

‘D Rechnungsverarbeitung

Q) | coresystems



Schlankes Projektmanagement (1)

Projekt erzeugen Zeit und Material- Geneh_m|gung Rechnungs- Reporting
verbrauch erfassen (optional) erstellung
Projekt Name Project: Contzinerhaus | Projekt hr. |
Kunds = |C100003 Letter =4 Status
Name Letter Name SOLL:  Start
Ansprechparinar Fertehr =
. Projekt Typ EL ot [ |
= Erstellung Projekt [ o | [ Verinie Obplte | esoween | Akt R
Zeitprojekt Zeit [h] Extern Intern
Le [ 12.00( 1200.00] 60000 [v] | Dieses Projekt reslisiert eine Containter-Kenstruktion "
= Definition Phasen
[ 12.00| 1200.00/ 600.00
= Definition Projekt Team — R —— -
Datum  Baschreibung Status Verantw... Name
0L0L14  Start [ Kickof Geschlossen ¥ o0 1 Maier, Anna (=]
03.05.14  Ubergabe an Knndruk.hurﬁﬁdu'\g In Bearbeitung : = : h;er Dmd
= Erstellung Meilensteine 2o fiesemge E— e

Q) | coresystems 8



Schlankes Projektmanagement (2)

Projekt erzeugen

= Arbeitszeit erfassen

= Ausgaben hinzufligen

= Verbrauchsmaterial
verbuchen

= Garantiebezogene
Zeiterfassung handhaben

Zeit und Material-
verbrauch erfassen

Q) | coresystems

Genehmigung Rechnungs- Reporting
(optional) erstellung
O]l x]
Viochenansicht Detiancht | Abetszet | Jeual |
Quicklinks Leistungen erfassen fir Maurer, Daniel - 02-12-2014
Objekt Aufgabe Datum Start Ende Dauer Pause  Nichtverr  Reise Betrag
4 Dezember 2014 [ = [owrans]
Mo Di Mi Do Fr Sa So gg | P :
9123 4567 Dbt | Augsbe | Debm | St | Ende | Dauer | Pause |Nichiver| Reise | Belmg |
S8 3 10 11121314 i YMCAHos Phase Plarung (002122014 0000 [] 0 0 30000 Flanning
5145 0 17 18 19 20 21
5203202324 25 26 278
53029 30031 1 2 3 4
2 5 § 7 8 9 1011
Heute
Ressaurcen #
Filier
= Maier, Anna
Qe Dariel |
= Willler, David
= Vetterli, Betting
= Widmer, Christian | ut
ifo | Spesen | Materl |

\ediscien, Dbk |
I — v - -

Dauer Betrag

Reise

Aufgebe | -l

9



Schlankes Projektmanagement (3)

Projekt erzeugen

Zeit und Material-
verbrauch erfassen

Gen

ehmigung

(optional)

= Zeit-, Material-, und
Ausgaben Genehmigung
als optionaler Schritt

= Genehmigung oder
Ablehnung von Zeit,
Material und
spesenbezogene Ausgaben

‘Genehmigung

Markieren Sie die Artikel, die Sie genehmigen/ablehnen mochten.

Rechnungs-
erstellung

Reporting

=] E3

uellenbel
iner
Auswahl Dokumenttyp | Kunde Name
Zeitprojekte *|
Serviceabrufe
Hftspartner
[ ID der Ressource Name der Ressource
rL ichy 161222014 3] s [160112015 [ #|
Projekistatus | e [~]
Status des | Ale []
Anwenden |
Genehmigen Ablehnen Kunde Name Dokumenttyp ~ * |
5] =] =] C20010 Leister Service Call 37 (Problem n|
= ] 1] c10210 F Hamuel GmbH | Service Call 33 (Standard-|
* ] €20010 Leister Service Call 42 (Technisch]
=1 C30000 Microchips AG Service Call 44 (test) =
5] 1] 1] C30000 Microchips AG Service Call 47 (Standard-|
= ] 1] C30000 Microchips AG Service Call 49 (Standard-|
* =] ] C60000 SG Electronics Service Call 57 (Server st
=l C40000 Earthshaker Corporation Service Call 65 (Test verre |
Approve Reject BillableObjiame | Artikel Nr. ltemhame Mitarbeiter
] Efforts > LBODOT  Serviceabruf (65): Stundensatz Service (100%) Maurer, Daniel (00000002)
T Miaterials > CO0011 : Serviceabruf (65): DDR RAM 8GB Haurer. Daniel {0000000Z)
| iCharges o EX1000  : Serviceabruf (65): Expenses Maurer, Daniel (00000002)
3] ] : = :C100002 B Netzt Service Call 67 (Additional ~
< I ] r

Speichern |

Q) | coresystems
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Schlankes Projektmanagement (4)

Zeit und Material- Genehmigung Rechnungs- Reporting

Projekt erzeugen verbrauch erfassen (optional) erstellung

= Rechnungserstellung von Pm:a- B e | e
Projektphasen- oder Srvceend G0 i s
Teilrechnungen méglich - .
el 5 e .
= Rechnungserstellungsex- — e — _ mmwmﬁ'
perte in drei Schritten B e
(Wizard) D Lt 0 et brae ot e s o S0 s O

4 " v

<< Zuriick Weiter >>

Q) | coresystems "



Schlankes Projektmanagement (5)

Projekt erzeugen

Zeit und Material-
verbrauch erfassen

Genehmigung
(optional)

Rechnungs-

Reporting

erstellung

= Gebrauchsfertige
Projektanalyse Berichte

Projekt Ubersicht QEC C (Schweiz)
12 Status OPEN Druckdatum 16.12.2014 09:28
Vetterli, Bettina Projekt Typ EXTERNAL Benutzer Daniel Maurer
Fartschritt 0% Seite 2/3
Detailliert - Kosten
Leistungen Budget [h] Stunden Budaget [$] Zeiterfassungsjoumnal
Phase Planung 20.00 14.00 21"200.00 700.00
Maurer, Daniel 14.00 700.00
Phase Ubergabe 10.00 3.00 8'000.00 150.00
Maurer, Daniel 3.00 150.00
Phase Bau 30.00 0.00 15'000.00 0.00
Stundensatz Service (100%) 10.00 500.00
Maurer, Daniel 10.00 500.00
Total Leistungen 60.00 27.00 44'200.00 1'350.00
Verlinkte Dokumente
Belegnr.  Beleginformation (Kunde / Produkt) Status Material Eetvagp[ii:.r; Artikel Arbeit Reise Kosten - Ergebnis
Allgemeines
Serviceabnr
= 84 C100003  YMCA Hostel Basel
Einkauf
Eingangsrechnung
= 379 Vo000 Foreign Supplier USD 559.65 559.65
= 382 V60000 CTI Computer AG 500.00 500.00
0EC © (Schweiz) | 80 | CH 8105 | T: +4158 999 99 99
Ragerts it s (CSHO1007] Varsion & 5007 pymsra D <ores 28 dessgaas S

Q) | coresystems
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Beispiel Prozesse

A Schlankes Projektmanagement

. Service Management

C Arbeitszeitverwaltung

D Rechnungsverarbeitung

Q) | coresystems
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Service Management (1)

Kunde

SAP B1 standard

( — 2

T

Q) | coresystems

X =)
%

Coresuite Time

Support / Tickets
Helpdesk

“—
>
S

o
©
Q

.2
=
o
()

wn

‘ Zeit Erassen

Material Erfassen D
A
[ 72222222
Spesen Erfassen

-

Serviceabruf
freigeben zur

Rechnungserstellung

Auftragskontrolle und
Genehmigung

Serviceabruf Automatische
Kunde abschliessen Rechnungserstellung

14



Service Management (2)

SAP B1 Standard Vorgangsschema / Maskenbeispiel

P[] E3

Support / Tickets

Kunde  |(C100003 Mr. Primr 161

Mame YMCA Hostel Basel Abrufstatus To Inveice hd
“— Ansprechpartner i Abruf-Nr. 178
E Telefonnummer +41 686 1132 Pricritat Miedrig hd
'% Sende an Warshouse i Objekt Status Booked i
() Herstellerssrisnnr, = |:| Dauerabruf
g Serisnnumimer O | AE-DD0ZE3 Erstellt am 20.11.14 ||07:55
5 Artikel = | ADDDDE Abgeschlossen am

Beschreibun Rainbow 1200 Laserdrucker Vertragsnr. o |38
()] g rag

Artikelgruppe Rainbow Drucker Enddatum 21.07.16

Zeitprojekt = Abonnement [E:l

Printer mzkes a strange noise

w| Akfi.| Lgs..| Aufwend...| Probleml..| H..| Pl.[ Le..| Equi..| An..| Reservierte Mat.|

Telefon - (%) Bearbeftet von Daniel Maurer -
bl "ﬁ' Service-Queus
Repsir il
Reaktion Problemiésung
/ Bis Bis
Erstellung eines Serviceabrufs Dsirbuton fuk Amo losa2a4 15t | Amo [osa2ae ieist
und Zuweisung an einen Planenddatum
. . lanmodus *
Mitarbeiter :
L oK || Abbrechen

Q) | coresystems



Service Management (3)

Coresuite Time

Vorgangsschema / Maskenbeispiel

Zeiterfassung

Materialerfassung

Spesenerfassung

Erfassung der vorgangs-
bezogenen Arbeitszeiten und
Materialverbréauche.
Unterscheidung zwischen
verrechenbare Arbeits- und nicht
verrechenbare Garantieleistun-

_c_len.
Q) | coresystems

Zeiterfassung

Wochenansicht / Detailansicht i Arbeitszeit iJuumaI |

Quicklinks

1 Dezember 2014

Mo Di

Mi

Do Fr

Sa

3
So

49 1 2
50 8 9
51 15

2 125
53 29 30
2 5 §

3

10
7
24
31
7

4
11
18
25
1
8

Heute

5
12
19
26
2
9

20
27

10

7
14
21
28
4
11

Ressourcen

A

Filter

= Maier, Anna
L Maurer, Daniel

= Miller, David
= Vetterli, Bettina

S Wlidmer, C

Kontostande

A

Uberstunden  -2409.60h (~301.20d)

Uraub

85.00h (710.63d)

Leistungen erfassen fir Maurer, Daniel - 09-12-2014

Objekt Aufgabe Datum Start Ende Dauer Pause  Nichtverr  Reise Betrag
CA 1 [ [] [Sundersats | [Dinai22014 -] 0000 w200 200 000 20000
Objekt | Lufgabe Datum | Start | Ende | Dizver | Pause | Nicht verr. | Reise | Betrag |
= YMCA Host Stundensatz Serv|Di 09.12.2014 08:00 1200 3.00 1.00 0.00 0.00 30000 Repaired prir
= YMCA Host Stundensatz Serv|Di 09.12.2014 03:00 1230 300 0.50 0.00 0.00 300.00
i~ Externe Bemerkungen z B. fir den Kunden
Ersatz des Druckers vor Ort
O m r~Interne Bemerkungen »
Kunde hatte kein Papier im Schacht
Info iSpasen i Material ‘
Léschen Objekt dndem. .
Extern -
Start Ende
Nicht verr. Pause
Dauer Betrag -
Reise
Aufgabe j

16



Service Management (4)

Coresuite Time

Vorgangsschema / Maskenbeispiel

Serviceabruf
freigeben zur

Rechnungserstellung

Auftragskontrolle und
Genehmigung
Automatische

Rechnungserstellung

[=]'E3

Zu verrechnende Leistungen,
Materialien und Spesen wiahlen

Eintrage Uberg

oriifen und

Rechnung ausstellen

Einstellbarer (3 stufiger)
Rechnungswizard zur
Automatisierung lhrer
Rechnungserstellung aller

freigegebenen Serviceabrufe.

Q) | coresystems

Geschaftspartner
Kunde Name
Zeitprojekis | # |
v Serviceabruf 100003 ; YMCA Hostel Basel
Geschaftspartner
™ Leistungen, aufgezeichn 15.12.14 bis | 16.01.15
Projekistatu | Alle ‘ - ‘
Status des Serviceabruf] AlE -] « i e
Hide filter " nden
Ausihren | Kunde | MName [ Typ Total Stunden | Total (L) | Entw =
- | Name: YMCA Hostel Basel - 5 ltems
+ = C100 | YMCA Hostel Basel =p Service Call 60 (Stérung L\WG - nichts geht mehr - Alarm) 1.00 hrs 79.95 CHF
* =p C100 | YMCA Hostel Basel =p Service Call 163 {Strassenlaterne ist kaputt) 5.00 hrs 510,00 CHF
+ =p C100 | YMCA Hestel Basel =p Service Call 175 (Broken printer) 4.00 hrs 400.00 CHF
I e C100 | YMCA Hostel Basel =p Service Call 178 (Printer makes a strange naise) 5.00 hrs 500.00 CHF
Ausfishren Werrechenbar Datum der Leistung Artikel Nr. Artikelbeschreibung Mitark
o Efforts 09.12.14 ~ = LBODO Serviceabruf (178): Stundensatz Service (100%) Maurer, Daniel (O
L4 Efforts 09.12.14 - = LBODOT Senviceabruf (178): Stundensatz Service (100%) Maurer, Daniel (O{
+ = C100 | YMCA Hestel Basel =p Service Call 182 (David Test) £3.00 hrs 300.00 CHF
[l 1 »

<< Zuriick Wleiter >>

17



Service Management (5) .

B1 Standard / Customer | Vorgangsschema / Maskenbeispiel

Ausgangsrechnung
1 Kunde <+ C100003 Hr. Primar 430
Serviceabruf s s o o .
H Ansprechpartner <+ Marc Miiller *|E Euchungsdstum 1214
abschliessen o s
Hauswahrung | Belegdatum 09.12.14
' i Inhakt Logistik I Buchhatung I Anhznge 1
ArtikelfServiceart Artikel Zusammenfzssungstyp  |Keine Zusfg. |
#  Artikelnr. Artikelbeschreibung Menge Stiickpreis Rabatt 9% Steuerk... Gesamt (HW)  Projekt Erutto...
1 - LEDDD1 Service Call [178): Stundensatz Service (IOD%) 3 CHF 100.00 0.0000 A1 ‘CHF 300.00
z » LEDDDL Service Call [178): Stundensatz Service (IOD%} 3 CHF 100.00 0.0000 ALl CHF 300.00
o]
= Geschiftspartner
Zufriedener i
4 YMCA Hostel Basal
Kunde
riebsmitarbeites Alois dsch hd
mmmmmmm 2 |Maurer, Daniel - Crerr e
'
Printer makes = strange no... 430
. C100002 09.12.14
Serviceabrufe werden YA Hose e
Bemerkungen 1 CHF 545,60

automatisch, nach
Rechnungserstellung vom System = R
geschlossen und miteinander

verlinkt. - |
Zuriick Vorwars

Q) | coresystems 18



Beispiel Prozesse

A Schlankes Projektmanagement

B Service Management

. Arbeitszeitverwaltung

D Rechnungsverarbeitung

Q) | coresystems
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Arbeitszeitverwaltung (1)

Arbeitszeitverwaltung
unterscheidet zwischen
Anwesenheits- und
Abwesenheitszeiten (z.B. Urlaub,
Mutterschaftsurlaub, Krankheitstage
usw.). Die Arbeitszeit kann auch
durch Uberstunden beeinflusst
werden.

Abwesenheitszeit

Anwesenheitszeit

Grafik: Grundlegendes Konzept wie Coresuite
Time Arbeits- und Leistungszeiten im
System handhabit.

Arbeitszeit Leistungszeit

Q) | coresystems



Arbeitszeitverwaltung (2) .

Coresuite Time Komponenten
der Arbeitszeitverwaltung Regelungen

Arbeitsvertrag

‘ . \
\ Abwesenheits |

Management

Arbeitszeit

Reporting

Uberstunden
Kontrolle

Q) | coresystems 21



Arbeitszeitverwaltung (3)

Arbeitsvertrag

Regelungen

Arbeitszeitmodelle

™ [=] E3

MName

Arbeitszsitmodell (100%)
Arbsitszsitmodell Sonntagsarbsit {100%)
Sondermodell

Beschreibung

Neues Modell

Von Modell kopiersn

Neuses Beispielmodell

Feiertage definieren

Definition der Arbeitszeit
Modelle (Arbeitszeit

Vertrage) lhrer Mitarbeiter.

Q) | coresystems

Details Arbait i dell

Rating [Public Hodlidays] 100

Details Arbeitszeitmodell [ Tage]

Tag
Maontag
" Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag
Szmstag
Sonntag

Von

00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00

00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00
00:00

Pause

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Dausr

E0D
0D
E0D
200
.00
0,00
0.00

Details [Tag]

Bis

Faktor

Neus Zeile

Zeile léschen

22



Arbeitszeitverwaltung (4)

(=] E3
Wochenansicht i Detailansicht : Arbeitszeit i Joumal |
Abwesen he|ts Quicklinks Arbeitszeit erfassen fiir Miller, David - 24-12-2014
Datum Start Ende Pause Diauer Typ Bemerkungen
Managemen
a age e t 1 Dezember 2014 SDD Im lﬁ E

Mo Di Mi Do Fr Sa

4 1 2 3 4 5 68 7 Datum | Start | Ende | Pause | Dauer | Typ | Bemerkungen | -
50 8 9 10 11 12 13 14 [Mi24.12.2014 08:00 17:00 1.00 800 Ferien = [Ferien in Orlando Florida !
51 15 17 18 1% 20 21

5222232425262?23/

53 29 30 31 1 2

Ressourcen

Mitarbeiter kbnnen
o . . Filter
ihre Abwesenheitszeit  Maier, inn

= Maurer, Daniel

(wie z.B. Urlaub, o I

Krankeitstage usw.) = Vet etine '
‘widmer, Christian
erfassen. =
Bemerkungen
Kontostinde ¥ Start 08:00 Ende 17.00 Ferien in Odando Florida
Dauer 8.00 Pause  1.00
Typ Ferien LI

Q) | coresystems



Arbeitszeitverwaltung (5)

Uberstunden

Kontrolle

Auf Tagesbasis kdnnen
Mitarbeiter/Manager
sehen wieviele
Uberstunden (Tage) sie
gesammelt und auch
wieviel Resturlaub sie
(noch) haben.

Wochenansicht i Detailansicht : Arbeitszeit i Joumal |

Quicklinks

4 Dezember 2014

Mo Di Mi Do Fr Sa So
4 1 2 3 4 5 8§ 7
50 3 9 10 11 12 13 14

51 15 {16!17 18 13 20 21
24 25 26

Ressourcen
Filter
= Maier, Anna

advourer Daniel |
= Miller, David

= Vetterli, Betting

= Wwidmer, Christian

Q) | coresystems

¢ Kontostinde A
Oberstunden  53.40h (~6.68d)
Uaub 85.00h (10.63d)

M =] E3
Arbeitszeit erfassen fiir Maurer, Daniel - 16-12-2014
Datum Start Ende Pause Dauer Typ Bemerkungen
[Di1612.2014 ~| [ -
Datum | Start | Ende | Fause | Dauer | Typ | Bemerkungen |“
>4
53.40h (~6.68d)
85.00h (~10.63d)
info | /
¥ Kopieren nas
Sta
4
Typ ~|
24




Arbeltszeitverwaltung (6)

Arbeitszeit

Reporting

Fertige Arbeitszeit-
Reports vereinfachen
die personliche
Arbeitszeit Kontrolle.

Q) | coresystems

Abwesenheitsliste OEC Computers (Schweiz)
Mitarbeiter Maurer, Daniel Berichtsdatum 2014
Druckdatum 16.12.2014
Jahresjournal OEC Computers (Schweiz)
Mitarbeiter Maurer, Daniel Berichtsdatum 2014
Haurer; Daniel{ Druckdatum 16.12.2014
Urlaub Seite 1/1
Uberstunden
Abwesenheit
Monatsiibersicht OEC Computers (Schweiz)
Felertag Bezeichnung
Arbeit Mitarbeiter Maurer, Daniel Berichtsdatum Dezember 2014
I Druckdatum 16.12.2014
Sollzeit | Seite 141
Anwesenheit]
Abwesenheit]
Arbeit Leistungen Konten
Konten Bezeichnung Dauer  Bezeichnung Dauer  Bezeichnung Dez +
Uberstunden| Anwesenheit 40.00 Gesamt 66.00 Uberstunden 80.40 +2444.00
Uraub | Abwesenheit 0.00 Verrechenbar 6600 Urlaub 85.00 0.00
Sollzeit 96.00 Micht verrachenbar 0,00
Leistungen
_ Reise 0.00
Gesamt | Leistungsgrad 165%
Objekta
Jahresjournal
Bezeichnung Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nav Diez 2014
Anwesenheit 5.50 56.02 82.27 54.00 6570 15292 4000 473.40
Leistungen 8.00 19.00 1100 .75 575 1377 55.00 6570 15252 5600  855.88
Leistungsgrad 3459 436% 137% 5% 100% 93% 165% 17600

25



Beispiel Prozesse

A Schlankes Projektmanagement
B Service Management

C Arbeitszeitverwaltung

. Rechnungsverarbeitung

Q) | coresystems
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Rechnungsverarbeitung (1)

7 N

Fakturierungs

assistent

Q) | coresystems

In Coresuite Time kann der
Rechnungsprozess elegant
automatisiert werden.

Mit einem einfach zu bedienenden
Fakturierungsassistenten kdnnen
Ausgangsrechnungen (auf
Serviceabrufen, Projekte,
Geschaftspartner, Abonnementen) mit
gebuchten Zeiten, Material und Spesen
automatisch erzeugt werden.

27



Rechnungsverarbeitung (2)

=K

y
y
/ y

Kunde -+ | C100006 = Nummer Standard 13
Name tuck-tuck = Service Vertrag =
Serviceabrufe Ansprechpartner Francesco Cavalli il Zsitprojekt =
Kundenreferenz Nr. Kategarie w
Status Offen
— Thema SLA-Versinbarung - Festpreis
J Pericde | Artikel ] Legistik ] Finanzwesen I Servicesbrufe ] Werrechnung ] Planungsvorlzgen I
Geschafts- Projekte &
partner Phasen Erstes Datum 28.10.14 Benutzarfeldl
Letztes Datum Kein Enddatum Benutzerfeld2
Zahlungsfrequenz Benutzerfeld3
Jeden 1 Monat - Benutzerfeidd
A 1 - Benutzerfelds
Im Voraus Benutzerfelds
Anteil {pro rata) Benutzerfeld?
[] Einzeln sbrechnen Benutzerfelds
Benutzerfeld®
Die Integrierte Abonnements_ VM-Mitarbeiter Standard i Channel Partner
[] BenutzerCheckBoxl

verrechnung vereinfacht das Handling
von komplexen Wiederholrechnungen
(fir SLA, Wartungs-, Software-Lizenzen Bemerkungen Gesamtbetrag (700,00
oder Vertragsrechnungen).

|_ oK || Abbrechen

Schritt 1:
Definition des Periodenintervalls.

Q) | coresystems 28



Rechnungsverarbeitung (3)

M='E

o

Kunde = | C100006 =]  Nummer Standard |13
Name tuck-tuck (=) Service Vertrag =)
/ Ansprechpartner Francesca Cavali i Zeitprojekt e
y Serviceabrufe Kundenreferenz Nr. Kategaoris bl
| Status Offen
Thema SLA-Versinbarung - Festpreis
> Pericde Artikel | Legistik ] Finanzviesan ] Serviceabrufe T errechnung T Dianungsvnrhgm]
P Projekte & Code  Artikel Nr.  Beschreibung Menge  Stiickpreé Razbatt % Preis nach Rabstt  Gesa.. Staridst.. Enddat.. A
eschafts- |
partner Phasen 11 - LBDODL | SLA-Festpreis 1.00 000 0,00 500,00 500,00
12 = LBDDOL SLA-Option fir Resktionszeit | 1.00 200,00 0,00 200,00 200,00 02.10.14 311215
— |\ ,
|4 »

Schritt 2: = N E
Definition des Rechnungslayouts =

Und Inhalt jEder Bemerkungen Gesamtbetrag 700.00
Wiederholperiode (inkl.
Teilrechnungszeilen mit Start- | TR

und Endzeiten).

Q) | coresystems 29



Rechnungsverarbeitung (4)

M [=]E3

Eintragskriterien
definieren

Eintrage (berprifen und
Rechnung ausstellen

Zu verrechnende Leistungen,
Materialien und Spesen wihlen

L
““‘ .
‘.“ Servlceaerfe Quellenbelege Geschaftspartner
Auswahl Quelle funde Name
— Zeitprojekte *
Serviceabruf | 100006 : tuck-tuck
" L
Geschaftspartner
ng(ﬁtl’:]aefﬁs- Plrjot!'gl;teen& I Leistungen, aufgezeichn 16-12.14 bis | 1607115
Projekistatus | Al ‘ - |
Status des Ser-.rioeabrud Al ‘ - | d U | ¢+
Hide filter Pwenden
- fusfibren | Kunde | Name i Total Stunden | Total (L) | Entwurf | Einzeln =
-|: Name: tuck-tuck - 1 ltems
- v ep C100 tuck-tuck =» Subscription 13 (SLA-Vereinbarung - Festpreis) 128.00 hrs 9800.00 CHF |
Ausfiihren Werrechenbar Datum der Leistung Artikel Nr. Artikelbeschreibung Mitar| _
Subscription line 30.11.14 ~ i=p LBODO1 | Abonnement (13) : SLA-Festpreis (01.11.2014 - 30.11.2014) i
. Subscription line 31214 - iop LBODO1 (13) : SLA-Festpreis (01.12.2014 - 31.12.2014)
SC h r I tt 3 : Fi Subscription line 30115 - icp LBODO1 (13) : SLA-Festpreis (01.01.2015 - 31.01.2015)
- Subscription line 280215 - = LBODO1 (13) : SLA-Festpreis (01.02.2015 - 28.02.2015) L
d Subscription line 31.03.15 - i=p LB0D0T (13) : SLA-Festpreis (01.03.2015 - 31.03.2015)
AuSWahI er gewunSChten Subscription line 300415 ~ i=p LBODO1 | Abonnement (13) : SLA-Festpreis (01.04.2015 - 30.04. 2015)
1 Subscription line 31.05.15 + icp LBODO1  : Abonnement (13) : SLA-Festpreis (01.05.2015 - 31.05.2015)
ReChnungSperIOde und Subscription line 30.06.15 - icp LBODO1 (13) : SLA-Festpreis (01.06.2015 - 30.06.2015)
20 3 Subscription line 30715 - = LBODO1 (13) : SLA-Festpreis (01.07.2015 - 31.07.2015)
Erste"ung a”er Zugehorlgen Subscription line 31.08.15 - = LB0D0T (13) : SLA-Festpreis (01.08.2015 - 31.08.2015)
. Subscription line 30.08.15 - icp LBOD01 | Abonnement (13) : SLA-Festpreis (01.09.2015 - 30.09.2015)
ReChnungen mlt dem Subscription line 311015 ~ icp LBODO1  : Abonnement (13) : SLA-Festpreis (01.10.2015 - 31.10.2015) -
. . 4 [ | 3
Fakturierungsassistenten.
<< Zuriick | leiter ==
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Rechnungsverarbeitung (5)

Abonnemen

< Der Rechnungsprozess fiir Projekte ist im
folgenden Dokumentabschnitt ausfuhrlich
Geschfts- Projekte & beschrieben.

(PRI Phasen

/
/
|

Bitte auf den Link klicken um nachzulesen.

. Schlankes Projekt Management
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Rechnungsverarbeitung (6)

/ _\ Geschaftspartner-Stammdaten

Code MeineBPH 100015 Kunde T Hauswahrung -
Hame Manuels Mayonis Kontossldo , 32280
Serviceabrufe Abonnemente \ ErenEprachigeniare) Ueferungen 0.00
Grupps Kunden x Aufirage 0.00
Wihrung Schuieizer Franken - Opportunities
UID-Hummer 1 Smemaeer St = Arrcosonchoactmar sumes {Eak Aerictnot)
— \w Zeiterfassung
Aligemei 2
— : T Waochenansicht / Detailansicht i.ﬂtbeitszeﬁ i.JoumaI |
Tel. 1
Tel2 Quicklinks Leistungen erfassen fir Maurer, Daniel - 10-12-2014
: Mckbiltelefor
Pll;c;{ekte & F; —= Obijekt Aufgabe Datum Start Ende Dauer Fause Nichtver  Reise Eetrag
asen r 4 Dezember 2014 L3
E-Mal Manuel Stundensatz v | |Mi 10.12.2014 =
Websita Mo Di M Do Fr Sa So EE Hndensat, ' E
Versndsrt
— #1203 4 5 5 7 Objekt | Aufgabe | Dotum | St | Ende | Daver | Pouse |Nichtver| Reise | Betrag -
Zeonckenmzsichen || 0 8 9 (10 11 12 13 1% |5 Manuck M Sundensatz Sev|Mi 10.122014 0900 1200 300 000 000 [ 000 Conductedt
GP-Projekt 5115 17 18 1% 20 21
an::;s 52 22 23 24 25 26 27 28
Gasd rl
parinetyp 53 29 30 31 1 2 3 4
2 5 § 7 8 9 10 11 SOIESSHEERME M=K
Heute | Externe Bemerkungen z.B. fir den Kunden |

Artzkonsultation -

Ressourcen Ed
Geschaftspartnerbezogene 7/ Fier

Rechnungserstellung geschieht B — -

normalerweise in einer B2C Umgebung, wo . il Dt Crr e )
keine vorgangigen Auftrage erstellt werden. o < idmer, Chiistan ] AN
Beispiele: It | Spesen | Ml |
- AthbeSUChe [ Lksschen. . | Obiektandem....| o )
= Rechtsanwalt Kontosténde A Stnt Ende

i i Oberstunden - Nicht verr .
- Psychiatertermine etc. porgiatlipebiedll — Boveg

Intern

Schritt 1: Reise
Direkte Erfassung von Zeiten, Material und — E
Spesen auf den Geschaftspartner
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Rechnungsverarbeitung (7)

/ Serviceabrufe

Abonnemente

Projekte &
Phasen

M [=E

Schritt 2:
Automatische
Rechnungserstellung
aller kundenbezogenen
Leistungen via
Fakturierungsassistent.

Zu verrechnende Leistungen,

Eintrage Uberprifen und

Materialien und Spesen wahlen Rechnung ausstellen

Q) | coresystems

Kopisren von

Quellenbelege Geschiftspartner
Auswahl Quelle [ Kunde | Name
Zeitprojekte * | :
Serviceabruf
v Geschaftspartner ! E u
I™ Leistungen, aufgezsichn 16| Kunde =(C100015 Nr.  [Primar 431
Name Manuela Mayonis Status Offen
Proijektstatus @ Ansprechpariner (& Buchungsdatum 012,14
Kundenrefunr, Fligksitsdatum e3.01.15
Status des Serviceabrufl A Hauswahrung - Bekegdatum 104244
Hide filter
Ausfihren ‘ Kunde | J Inhsk pellc [ [ : |
~ | Name: Manuela Mayonis - 1 Ite| | Artks/Servicesrt Artikel Zusammenfassungstyp  |Keine Zusfg, ]
T A =T Y # | Artikelnr. Artkelbeschreibung Menge Stiickpreis  Rabatt % Steverk... Gesamt (HW) | Projekt Brutto...
1 = LBOOOL | Stundnsstz Service (100%) (10.12.2014) 3| CHF 100.00 0.0000 A1 CHF 300.00
[T »
Vertriebsmitarbiter ~Kein Veririebsmitarbeter- ¥ Gesamt vor Rabatt CHF 300.00
Eigentiimer = |Maurer, Daniel Rabatt %
=] Anzahlung gesamt
Fracht >
Rundung
~ Steuer CHF 22.80
< Zshlungsauftragsls Gesamt CHF 322.80
Bemerkungen Angewandter Betrag
Faliger Saldo CHF 322,80

Kopieren nach 4
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Rechnungsverarbeitung (8)

Der Rechnungsprozess fur Serviceabrufe ist im

Geschaft prote & folgenden Dokumentabschnitt ausfiihrlich
partner beschrieben.
| Bitte auf den Link klicken um nachzulesen.

‘ Service Management
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Integrierte Produkte

In Coresuite Time bekommen Sie ein public API, dass die
Datensynchronisation lhrer Satellitensysteme (z.B externe
Zeiterfassungssysteme oder dhnliche Losungen) mit SAP Bussness One
ermaoglicht. Fir weitere Details bitte hier klicken.

» Coresuite Mobile Service . .
_ Diese Losungen stammen von

Coresuite Country Package verschiedenen Anbietern und

. sind bereits via Coresuite Time
Core§U|te Resource Planner API voll integriert
» Booking Wizard
» Enprise
WorkOne
Zendesk

>

\

>

A\

Kontakt; sales@coresystems.ch
um mehr zu erfahren.

>

\4

>

\4
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https://helpdesk.coresystems.ch/entries/21138682-Coding-examples-for-coresuite-time-API
mailto:sales@coresystems.ch

ROI Berechnung

Ihr return on investment (ROI) ist von verschiedenen Produkt- und Firmenbezogenen Faktoren
abhangig. Um den ROI zu berechnen, miussen vorhandene Losungen und Strukturen mit
‘BENCHMARKS” versehen werden. Die relevantesten Indikatoren flr die Bewertung der

Coresuite Time EinfiUhrung entnehmen Sie beispielhaft von untiger Liste:
»  Wesentliche Beschleunigung des Rechnungserstellungs-Prozesses.

»  Verklrzung der gesamten Auftragsabearbeitungszeit. £
»  Optimierung des gesamten Service- und Projektmanagements.
»  Eliminierung von Eingabefehlern (und Fehlzeiten), die aus Doppelerfassungen resultieren. Q

Beispielrechnung:

Interne Kosten pro e Jahrliche

Rechnungen
erstellte Rechnung - Einsparungen

jhrlich Effizienzgewinn

1500 € 38.77* € 29'077.50

*  Erfahrungswerte aus bestehenden Projekten gem.Kundenaussagen.
**  Diese durchschnittliche Einsparungssumme (€ 38.77 ) wurde durch die Aberdeen Group ermittelt. Wenn Sie lhre eigenen Werte

errechnet haben, setzen Sie sie einfach in obige Formel ein.
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Zusatzliche Information

Offizielle Homepage

http://coresystems.ch/en/products/sap-solutions/coresuite-time/

Unser Partner Portal — Coresuite Time

https://helpdesk.coresystems.ch/forums/20263066-coresuite-time

Alle Dokumente — Coresuite Time

http://helpfiles.coresystems.ch/help/time/time EN.pdf
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http://coresystems.ch/en/products/sap-solutions/coresuite-time/
https://helpdesk.coresystems.ch/forums/20263066-coresuite-time
http://helpfiles.coresystems.ch/help/time/time_EN.pdf

Kontakt

Q) | coresystems

Coresystems
Sales Team

sales@coresystems.ch
+41 56 500 22 22
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